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(株)インナーコンサルティング 

代表取締役 郡司 守 氏 

＊１２０分  

＊交通費は栃木県「那須塩原駅」から 「中小建設・建築業の 地域密着型仕事受注法」 

「集客も営業もうまくいく！質問話法」 

■郡司守の他のテーマ 

１９７３年栃木県生まれ。大学卒業後、工
場勤務を経て工務店に入社。新規事業立
ち上げを任され､営業経験ないにもかかわら
ず､わずか１年で１億１１５０万円の新築住
宅の受注を獲得。その後､売上の９０％を
占めていた大手ハウスメーカーの下請けから
完全脱却を成し遂げる。２００８年独立し､
２０１１年法人化。４０業種１５０名超の経
営者にアドバイスを行い､９２.５％のクライア
ント・実践者が営業経験ゼロで売上げを伸
ばしている。現在､企業の増客増収の実践
指導と共に､各地の商工団体等のセミナー
講師として活躍中。実践的手法と明快な
解説は多方面から高い評価を得ている。 

人口減少時代に突入し､顧客不足による売上げ減少は全ての商売に

ボディブローのようにダメージを与えます。さらに､消費税増税が実施され

ると買い控えがおき､中小事業者が売上・利益を確保するためには､地域

のお客様に支持される会社・お店になることが唯一の課題となります。 

そこで本セミナーでは､消費税増税や人手・顧客不足時代になっても

業績の維持向上ができるよう経営の見直しから､すぐに実践できる「増

客・増収」の具体策について事例を交えて解説します。 

【講座内容】 

■消費税増税による影響とその打開策 

■中小事業所が「増客･増収」するために実践すべきこと 

■秘訣１…自社の商品やサービスをアピールする方法 
・コストを掛けずにアピールする方法を事例で紹介 

■秘訣２･･･お客様の声を活用する方法 
・新規客が２倍になった美容室がお客様にした３つの質問とは？ 

・粗利３倍増になった外構工事業者が既存客に電話で質問したこととは？ 

・集客数が改善したエステサロンがお客様に質問した事とは？       

■秘訣３…成功に焦点を合わせる方法 
・たった２００円の費用で１０万円の売上を上げた建設業者の事例 

・たった１日で粗利が１４０万円になった携帯販売店のイベントとは？ 
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